
 

 

  
 

 

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOTA 
 

 

 
 

   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

INFORME 
 

CUENTA PÚBLICA AÑO 2020  
 
 

 

 

 

    

 

ABRIL 20 21.-  
       

 

 
 



 

 

 
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LOTA 

 

 

 

_______________________________________________________________________________________________ 

Cuenta Pública  Año 2020  

2 
 

 
 

 

 

 
INTRODUCCIÓN 

 
 
 
La Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades en su Artículo 67º establece que el Alcalde deberá dar 
cuenta pública de la gestión anual y de la marcha general de la Municipalidad. 
 
A continuación se entrega en el presente documento,  información correspondiente a las siguientes Direcciones 
y Departamentos del Municipio, esto es: 
 
 
1. SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 

2. DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

3. DIRECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO 

4. DIRECCIÓN DE CONTROL 

5. SECRETARIA MUNICIPAL  

6. DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL 

7. DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

8. DIRECCIÓN DE ASESORIA JURÍDICA 

9. DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

10. DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES 
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1.-   SECRETARIA COMUNAL DE PLANIF ICACIÓN 
 
 
En el presente Informe se entrega información de la Inversión Aprobada y  que se  ejecutó en la Comuna 
durante  el año 2020. Es importante señalar que se incluyen todos los proyectos con Fondos Propios y/o con 
Recursos Externos que se aprobaron en años anteriores  y que se licitan, ejecutan o terminan en el transcurso 
del año 2020. 
 

 
CUADRO Nº 1 

 
INVERSIÓN COMUNAL SEGÚN FUENTE DE FINANCIAMIENTO Y ESTADO DE LOS  

PROYECTOS AÑO 2020  
(En miles de pesos)  

 
 

ESTADO/ FINANCIAMIENTO 

ESTADO DE LOS PROYECTOS 

TOTAL % APROBADO  
EN  
EJECUCION TERMINADO 

PMU - EMPLEO   5.574.987   5.574.987 42,38% 
PRBIPE 1.328.170 3.015.838   4.344.008  33,02% 
PROGRAMA INVERSION EN LA 
COMUNIDAD     1.495.411 1.495.411 11,37% 

 F.N.D.R. - IND   662.498   662.498  5,04%  

PMB 244.359     244.359 1,86% 

IND   240.000  240.000  1,82% 

FRIL 233.996     233.996 1,78% 

PROGRAMA ALDEAS Y CAMPA-
MENTOS MINVU   

184.320 
  184.320 1,40% 

PMU- EMERGENCIA 4.163 117.274   121.437 0,92%  

FONDOS MUNICIPALES 44.007   11.096 55.103 0,42%  

TOTAL 1.854.695 9.794.917 1.506.507  13.156.119 100,00%  

% 14,10% 74,45% 11,45% 100,00%    
 

 
En el cuadro anterior, se puede apreciar que el resumen de la Inversión Comunal en el  año 2020, ascendió a 
M$ 13.156.119.-, considerando fondos propios y obtención de fondos a través de diferentes fuentes de finan-
ciamiento externas que postula este Municipio.  
 
 
En el Gráfico Nº 1 se muestra la Inversión Comunal según Estado de los Proyectos donde se tiene que el  11,45% 
corresponde a proyectos terminados, el 74,45% a obras en ejecución y el 14,10% a proyectos aprobados. 
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Luego en el Gráfico Nº 2 se muestra la Inversión Comunal según Fuente de Financiamiento, donde se aprecia 
que el mayor financiamiento del periodo en estudio corresponde a los Fondos PMU ð Plan de Empleo con un 
42.38%, en segundo lugar los Fondos SUBDERE del Programa de Revitalización de Barrios e Infraestructura 
Patrimonial Emblemática con un 33,02%  y en tercer lugar Fondos del Programa Inversion en la Comunidad 
con un 11,37%. 
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En el Cuadro Nº 2, se aprecia la Inversión en el Año 2020 distribuida en los principales sectores beneficiados.    
  

 
CUADRO Nº 2 

 
INVERSIÓN COMUNAL SEGÚN SECTOR Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO  
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TOTAL % 

PMU - EMPLEO     235.229 1.668.073 3.671.685   5.574.987 42,38% 

PRBIPE           4.344.008 4.344.008  33,02% 

PROGRAMA INVERSION 
EN LA COMUNIDAD       1.495.411     1.495.411 11,37% 

 F.N.D.R.     662.498       662.498  5,04%  

PMB   244.359         244.359  1,86% 

IND     240.000       240.000  1,82% 

FRIL       233.996     233.996 1,78% 

PROGRAMA ALDEAS Y 
CAMPAMENTOS MINVU 184.320           184.320 1,40% 

PMU- EMERGENCIA       117.274 4.163   121.437 0,92%  

FONDOS MUNICIPALES       55.103     55.103 0,42%  

TOTAL 184.320 244.359  1.137.727 3.569.857 3.675.848 4.344.008  13.156.119 100,00%  

% 1,40% 1,86% 8,65% 27,13% 27,94% 33,02% 100,00%    

 
 
 
Esta información se puede observar en el Gráfico siguiente, donde se destaca que la mayor inversión se ha 
focalizado al Sector Patrimonio que asciende a  M$ 4.344.008.- en segundo lugar se ubica el Sector Transpor-
tes con  M$ 3.675.848.- y en tercer lugar el Sector Multisectorial  con M$ 3.569.857.- 
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A continuación se entrega un detalle de las diversas obras correspondientes al año 2020, que se encuentran  
terminadas, en ejecución, en licitación o aprobadas, lo que significa una inversión total de  M$ 13.156.119.-  
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INVERSIONES EFECTUADAS EN RELACIÓN CON LOS PROYECTOS CONCLUIDOS EN EL PERÍODO 
Y AQUELLOS EN EJECUCIÓN, SEÑALANDO ESPECÍFICAMENTE LAS FUENTES DE SU FINANCIA-

MIENTO 
 
 

 
1.-   FINANCIAMIENTO PMU -  EMPLEO 

 
A través de este Programa se ejecutaron durante el año 2020 un total de  109 proyectos que conside-
raba reparación de multicanchas, mejoramiento de veredas y aceras,  mejoramiento de sedes,  Mejo-
ramiento Refugiosd Peatoanles, etc., lo que representó una Inversión Total de M$ 5.574.987.-  

 
 
2.-   FINANCIAMIENTO SUBDERE -  PROGRAMA REVITALIZACIÓN DE BARRIOS  E INFRAES-

TRUCTURA  PATRIMONIAL EMBLEMATICA  (PRBIPE)  
 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO  
ACTUAL 

Archivo Fotográfico 40.207 Aprobado 

Ejecucion Iluminacion Eje Civico de Lota Alto 216.680 Aprobado 

Construccion Centro Instrumental y Escuela de Musica Orfeon Ex 
Enacar 233.371 Aprobado 

Mejoramiento Espacio Público Calle Carlos Cousiño entre Plaza 
Carrera y Loreto Cousiño, Lota Alto 837.912 Aprobado 

Estudio Mejoramiento y Recuperación Espacios Públicos Escalera 
Los Tilos, Lota 

52.520 En Ejecucion 

Diseño para Dos Sectores, Remodelación Plaza, Multicancha y 
Mirador Sector Barrio Chino y Espacios Públicos para Recreación y 
Horno Sector Luis Videla 

96.850 En Ejecucion 

Estudio Diagnostico Estructural y Mecánica De Suelos para los 
Edificios Gota de Leche Ex Hospital Enacar y Actual Dideco 75.400 En Ejecucion 

Estudio Mejoramiento Calle Carlos Cousiño entre Plaza Carrera y 
Loreto Cousiño, Lota Alto 

75.062 En Ejecucion 

Estudio Mejoramiento Casa de la Cultura Lota Alto 99.955 En Ejecucion 

Estudio Topográfico y Mecánica de Suelos en Fundición, Los Tilos, 
Av. El Parque y Barrio Central, Lota Alto 

40.000 En Ejecucion 

Fortalecimiento Municipal 2020 110.208 En Ejecucion 

Restauración y Habilitación del Ex Teatro Enacar Lota Alto 2.465.843 En Ejecucion 

SUBTOTAL PROGRAMA REVITALIZACION ð PRBIPE  4.344.008   
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3.-   FINANCIAMIENTO FONDO PROGRAMA DE INVERSION EN LA COMUNIDAD  
 

A través de este Programa se ejecutaron durante el año 2020 varios proyectos del Programa Proem-
pleo de la Intendencia Regional del Bio Bio, lo que representó una Inversión Total de M$ 1.495.411.-  

 
4. -   FINANCIAMIENTO FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL -  FNDR 
 

NOMBRE DEL PROYECTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO  
ACTUAL 

Mejoramiento Cancha Rolando del Rio, Lota  200.704 En ejecucion 

Mejoramiento Cancha Neptuno, Lota 461.794 En ejecucion 

SUBTOTAL FNDR 662.498   
 
 
5.-   FINANCIAMIENTO FONDOS PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARIIOS  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO 
ACTUAL 

Extension Red de Alcantarillado Sector  Pabellones Colcura, Lota 102.467 Aprobado 

Extension Red Alcantarillado Aguas Servidas Campamento Escue-
la Vieja, Lota 

141.892 
Aprobado 

SUBTOTAL PMB 244.359   

 
6. -   FINANCIAMIENTO FONDOS IND  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO  
ACTUAL 

Mejoramiento Cancha Rolando del Rio, Lota  240.000 En ejecución  

SUBTOTAL  IND  240.000   

 
 
7.-   FINANCIAMIENTO FONDOS FRIL  

 

NOMBRE DEL PROYECTO 
MONTO 

M$ 
ESTADO  
ACTUAL 

Construccion Sede Social Junta de Vecinos Benjamin Squella, Lota 55.000 Aprobado 

Construccion Sede Social Poblacion España, Lota 60.000 Aprobado 

Construccion Sede Social Caleta La Conchilla , Lota  59.000 Aprobado 

Construccion Sede Social Sector Pabellones Colcura, Lota 59.996 Aprobado 

SUBTOTAL  FRIL 233.996  
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8.-   FINANCIAMIENTO PROGRAMA ALDEAS Y CAMPAMENTOS ð MINVU  

 

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO 
M$ 

ESTADO  
ACTUAL 

Diseño Urbanización Campamento Punta Astorga, Comuna de 
Lota 

18.500 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento Fuerte Viejo, Comuna de Lota 33.440 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento Villa El Estanque, Lota 23.490 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento Inés Hurtado, Lota 27.990 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento Los Aromos, Comuna de Lota 27.900 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento La Vega, Comuna de Lota 18.000 En Ejecucion 

Diseño Urbanización Campamento Escuela Vieja, Comuna de Lota 35.000 En Ejecucion 

 SUBTOTAL PROGRAMA ALDEAS Y CAMPAMENTOS 184.320   
 
 
9.-  FINANCIAMIENTO FONDOS PMU ð EMERGENCIA  
 

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO 
M$ 

ESTADO  
ACTUAL 

Mtt2020: Ensanche Peat. P.A.Cerda y Cousiño entre Caupolicán y 
A.Pinto y Monsalve y Galvarino y Cierre de A.Pinto y Cousiño en-
tre P.A.Cerda y Monsave 4.163 Aprobado 

Construccion Muro de Contencion Poblacion Isidora Goyonechea, 
Lota 

57.288 
En Ejecucion 

SPD Construcción Sistema de Tele Vigilancia Lota Bajo 59.986 En Ejecucion 

SUBTOTAL FONDOS PMU EMERGENCIA 121.437   

 
10.-   FINANCIAMIENTO FONDOS MUNICIPALES 

 

NOMBRE DEL PROYECTO MONTO 
M$ 

ESTADO ACTUAL 

Construccion de Nichos Cementerio Municipal de Lota  19.007 Aprobado 

Mejoramiento Carpeta Asfaltica, Feria Libre, Lota 25.000 
Aprobado 

Mejoramiento Dependencias Juzgado Policia Local 11.096 Terminado 

SUBTOTAL FONDOS MUNICIPALES 55.103  

 
 

TOTAL INVERSIÓN COMUNAL  
AÑO 2020  

 

M$    13.156.119.-  
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LAS ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO, 
ASÍ COMO LOS ESTADOS DE AVANCE DE LOS PROGRAMAS DE MEDIANO Y LARGO PLAZO, LAS 
METAS CUMPLIDAS Y LOS OBJETIVOS ALCANZADOS.         

El Plan Comunal de Desarrollo 2016 ð 2020 que comenzó a regir a mediados del año 2016 considera los si-
guientes lineamientos Estratégicos: 
 
N° 1: Desarrollo Económico ð Local (Ámbito Productivo)  

N° 2: Fortalecimiento Sector Educación Municipal  

N° 3: Fortalecimiento Sector Salud Municipal  

N° 4: Desarrollo Económico ð Local (Ámbito Capacitación y Calificación Lab oral)  

N° 5: Fort alecimiento Seguridad Ciudadana  

N° 6: Desarrollo Urbano -  Rural  

N° 7: Desarrollo Medio Ambiental  

N° 8: Desarrollo de los Servicios  

N° 9: Modernización Institucional  

N° 10: Fortalecimiento Participación Ciudadana  

N° 11: Desarrollo Social (Grupos Prioritario s) 

N° 12: Desarrollo Social (Ámbito Mujeres)  
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PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN COMUNAL DE DESARROLLO 2016 -  2020, DURANTE EL 
AÑO 2020 SE POSTULARON LOS SIGUIENTES PROYECTOS A FINANCIAMIENTO EXTERNO: 
 
 
A. -   FINANCIAMIENTO FONDO CIRCULAR 33 
  

CODIGO NOMBRE PROYECTO MONTO              
M$ 

ETAPA QUE 
POSTULA 

40001586 
Adquisición Rodillo Compactador, Tracto Camión y 
Remolque Cama Baja, Comuna de Lota 

181.728 Adquisición 

40025397 
Adquisición Material Menor Cuerpo de Bomberos de 
Lota 

152.618 Adquisición 

40025698 
Adquisición de Equipamiento para la 2da y 3era 
Compañía, Cuerpo Bomberos de Lota 

31.452 Adquisición 

 
 
B.-   FINANCIAMIENTO FONDO REGIONAL DE INVERSIÓN LOCAL ð FRIL 2020  
 

NOMBRE PROYECTO CÓDIGO 
MONTO            

M$ 
Construcción Sistema de Iluminación Cancha El Roble, Lota 40012409 58.870 

Habilitación Sistema de Iluminación Peatonal Feria Libre de Lota 40023246 59.934 

Construcción Sistema de Iluminación Peatonal Calle Luis Cruz Mar-
tínez, Lota 

40023975 38.986 

 
 
C.-   FINANCIAMIENTO PMU ð EMERGENCIA 
 

CODIGO NOMBRE PROYECTO MONTO          
M$ 

1-C-2020-1114 Habilitación Básica Inmueble Transitorio Archivos Enacar 59.997 

 
 
D.-   FINANCIAMIENTO PROGRAMA REVITALIZACION DE BARRIOS E INFRAESTRUCTURA 

PATRIMONIAL EMBLEMATICA  
 

NOMBRE PROYECTO MONTO M$ TIPOLOGÍA  
Construccion Centro Instrumental y Escuela de Musica Orfeon Ex 
Enacar 

233.370 Obra 

Programa de Formación en Proyecto Sociales y Educación Cívica 30.000 
Gobernanza y Par-
ticipación Ciudada-

na 

Barrio Comercial Lota Alto 92.400 
Fomento     Produc-

tivo 
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E.-   FINANCI AMIENTO PROGRAMA MEJORAMIENTO DE BARRIOS  
 

CODIGO NOMBRE PROYECTO 
MONTO          

M$ 

8106190701-C 
Extensión Red Aguas Servidas Calle Uspallata, Poblacion Bannen, 
Lota 

39.535 

8106200701-C Extensión Red de Alcantarillado Sector Pabellones Colcura, Lota 102.467 

8106200702-C 
Extensión Red  Alcantarillado Aguas Servidas Campamento Escuela 
Vieja, Lota 

144.019 
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2.-  DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 
A. -   BALANCE EJECUCION PRESUPUESTARIA GESTION MUNICIPAL 
 

  INGRESOS PRESUPUESTARIOS     
 

          
CODIGOS   

DENOMINACION  
MONTO M$ 
PERCIBIDO 

  
% 

PRESUP. 
INICIAL  

PRESUP. 
FINAL  

% 
CUMPLIM.  

MAYOR 
INGRESOS S.T. ITEM ASIG 

O3     
C X C TRIBUTOS SOBRE USO DE BIE-
NES 1.360.867 8,85 1.553.888 1.341.888 101,41 1,41 

  O1   Patentes y Tasa por Derecho 686.884 4,47 793.056 672.056 102,21 2,21 

    OO1 Patentes Municipales          451.372  2,94         453.572           449.572  100,40 0,40  

    OO2 Derechos de Aseo            76.703  0,50           88.739             74.739  102,63 2,63 

    OO3 Otros Derechos          110.378  0,72         167.168             97.168  113,60 13,60 

    OO4 Derechos de Explotacion            39.774  0,26           72.493             40.493  98,22 -1,78 

    999 Otras              8.657  0,06           11.084             10.084  85,85 -14,15 

  O2   Permisos y Licencias 545.643 3,55 644.745 573.745 95,10 -4,90  

    OO1 Permisos de Circulacion         504.044  3,28         522.887           512.887  98,28 -1,72 

    OO2 Licencias de Conducir y Similares       41.599  0,27     106.758        46.758  88,97 -11,03 

    999 Otros                -    0,00       15.100        14.100  0,00 0,00  

  O3   Participacion en Impto. Territorial      123.933  0,81     116.087        96.087  128,98 28,98 

  99   Otros Tributos 4.407 0,03 0 0 100,00 0,00  

O5     C X C TRANSFERENCIAS CORRIENTES 289.559 1,88 122.877 361.574 80,08 -19,92 

  O1   Del Sector Privado 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO1 Donaciones del Extranjero 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO2 Donaciones Wolrd Vision International 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO3 Donaciones Nacionales 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O3   De Otras Entidades Publicas 289.559 1,88 122.877 361.574 80,08 -19,92 

    OO1 De la Secretaria y Administracion Gral. Int. 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO2 De la SUBDERE (comp. Viviendas Sociales) 262.718 1,71 122.600 335.225 78,37 -21,63 

      Fortalecimiento gestion Municipal 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

      Compensac. Fiscal Viviendas Sociales 262.718 1,71         122.600           335.225  78,37 -21,63 

      Compensac. Predios Exentos Aseo   0,00     0,00 1,07 

      Ley N° 20.798   0,00     0,00 0,03 

      Bono Extraoprdinario   0,00     0,00 22.956,00 

      Plan revitalizacion   0,00     0,00 0,00 

      Otras Transf. Cte. de la SUBDERE   0,00 0 0 0,00 12.000,00 

      Otros Aportes 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO3 De la Subsecretaria de Educacion 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO4 De la Jta. Nac. de Jardines Infantiles 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO5 Del Servicio Nacional de Menores 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO6 Del Servicios de Salud 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO7 Del Tesoro Publico 26.212 0,17 277 26.349 99,48 -0,52  

      Patentes Acuicolas            26.212  0,17                277             26.349  99,48 -0,52  

      Bonificacion Adicional   0,00 0 0 0,00 0,00  

      Otras Transferencias 0 0,00 0 0 23,25 0,00  

      Ley N° 20.922   0,00 0 0 0,00 0,00  
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CODIGOS   
DENOMINACION  

MONTO M$ 
PERCIBIDO 

  
% 

PRESUP. 
INICIAL  

PRESUP. 
FINAL  

% 
CUMPLIM.  

MAYOR 
INGRESOS S.T. ITEM ASIG 

    O99 De otras Entidades Publicas 629 0,00 0 0 0,01 0,00 

    100 De otras Municipalidades 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    101 
De la Municiplidad a Serv. Incorp. a su 
Gtion. 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

O6     C X C RENTAS DE LA PROPIEDAD 67.344 0,44  90.000  68.000  99,04 -0,96  

  O1   Arriendo de Activos no Financieros 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O2   Dividendos 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O3   Intereses 67.344 0,44 90.000 68.000 99,04 -0,96  

  O4   Participacion de Utilidades 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  99   Otras Rentas de la Propiedad 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

O7     C X C INGRESOS DE OPERACIÓN 0 0,00  0 0 0,00 0,00  

  O1   Venta de Bienes 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO1 Ingresos de Enagenacion del Año 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O2   Venta de Servicios 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

O8     C X C OTROS INGRESOS CORRIENTES 7.146.393 46,49  7.268.488 7.013.488 101,89 1,89 

  O1   Recuper. y Reembolso por Licencia Medic. 70.859 0,46 81.000 51.000 138,94 38,94 

  O2   Multas y Sanciones Pecunarias 45.375 0,30 117.400 75.400 60,18 -39,82 

    OO1 Multas - Beneficio Muniicpal            16.498  0,11           55.000              17.000  97,05 -2,95 

    OO2 Mults Art. 14 Nº 6              2.134  0,01             5.100               5.100  41,84 -58,16 

    OO3 Multas Ley de Alcoholes - Benef. Municipal         1.093  0,01       15.000        15.000  7,29 -92,71 

    OO4 Multas Ley de Alcoholes - Benef.Serv. Salud            729  0,00       10.000        10.000  7,29 -92,71 

    OO5 Registro Multas Transito no Pagadas - B. M.         1.300  0,01         2.000          2.000  65,00 -35,00  

    OO6 
Registro Multas Transito no Pag - B. Otras 
M.         7.334  0,05       10.000        10.000  73,34 -26,66  

    OO7 Multas Juzgado de Policia Local              -    0,00              -                 -    0,00 0,00 

    OO8 Intereses       16.287  0,11 20.300 16.300 99,92 -0,0 8 

    OO9 Multas Empresas 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O3   Participacion del Fondo Comun Municipal 7.015.363 45,64 7.057.408 6.874.408 102,05 2,05  

    OO1 Participacion Anual en trienio   7.015.363  45,64  7.057.408    6.874.408  102,05 2,05  

    OO3 Aporte Extraordinarios 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O4   Fondo de Terceros 397 0,00 1.000 1.000 39,70 -60,30  

  99   Otros 14.399 0,09 11.680 11.680 123,28 23,28 

    OO1 Devoluciones y Reintegros no Proven. Impto.              9.145  0,06           11.680             11.680  78,30 -21,70 

    999 Otros              5.254  0,03                   -                        -     100,00 0,00  

10     
C X C VENTA DE ACTIVOS NO FINAN-
CIEROS 0 0,00  0 0 0,00  0,00  

  O3   Vehiculos 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O4   Mobiliario y Otros 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

11     
C X C VENTA DE ACTIVOS FINANCIE-
ROS 0 0,00  0 0 0,00  0,00  

  O1   Venta o Rescate de Titulos y Valores 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO1 Deposito a Plazo 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO3 Cuotas de Fondos Mutuos  0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO5 Letras Hipotecarias 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    999 Otros 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O2   Venta de Acciones y Participaciones 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  99   Otros Activos Financieros 0 0,00 0 0 0,00 0,00 
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CODIGOS   
DENOMIN ACION 

MONTO M$ 
PERCIBIDO 

  
% 

PRESUP. 
IN ICIAL 

PRESUP. 
FINAL 

% 
CUMPLIM.  

MAYOR 
INGRESOS S.T. ITEM ASIG 

12     C X C RECUPERACION DE PRESTAMOS 5.148 0,03  27.000  20.000  25,74 -74,26 

  10   Ingresos por Percibir 5.148 0,03           27.000             20.000  25,74 -74,26 

13     
C X C TRANSF. PARA GASTOS DE 
CAPITAL 6.502.357 42,30  618 6.997.357 92,93 -7,07 

  O1   Del Sector Privado 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O3   De Otras Entidades Publicas 6.502.357 42,30 618 6.997.357 92,93 -7,07 

    OO2 De la SUBDERE       6.501.772  42,30                   -          6.996.739  92,93 -7,07 

    OO5 Del Tesoro Publico                   585  0,00                618                  618  94,66 -5,34 

    O99 De Otras Entidades Publicas 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    999 De Otras Entidades Publicas 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

14     ENDEUDAMIENTO 0 0,00  0 0 0,00 0,00  

  O1   Endeudamiento Interno 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO2 Emprestitos 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

    OO3 Creditos de Proveedores 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

15     SALDO INICIAL DE CAJA 0 0,00  100.000  3.314.952 0,00 0,00 

  O1   Saldo Inicial Neto de Caja 0 0,00         100.000        3.314.952  0,00 0,00 

  O2   Saldo de Fondos Otros Organismos 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

  O3   Saldo de Fondos de Terceros 0 0,00 0 0 0,00 0,00 

                    

      TOTAL INGRESOS 15.371.668 100,00  9.162.871 19.117.259 80,41 -19,59 
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   GASTOS PRESUPUESTARIOS   
        
        

CODIGOS   
DENOMINACION  

MONTO M$ 
DEVENG. 

  
% 

PRESUP. 
IN ICIAL 

PRESUP. 
FINAL 

% 
CUMPLIM.  

MAYOR 
GASTOS S.T. ITEM ASIG 

          
21     C x P Gastos en Personal       3.255.161  21,33      3.540.155        3.378.466  96,35 0,00  

22     C x P Bienes y Serv de Consumo 3.069.709  20,12 3.481.995 3.359.688 91,37 0,00  

  O1   Alimentos y Bebidas 4.035 0,03 25.372 5.269 76,58 0,00  

  O2   Textiles, Vestuario y Calzado 16.939 0,11 31.714 20.189 83,90 0,00  

  O3   Combustibles y Lubricantes 25.231 0,17 50.500 43.914 57,46 0,00  

  O4   Materiales de Uso o Consumo 98.730 0,65 268.700 148.693 66,40 0,00  

  O5   Servicios Básicos 679.754 4,45 801.228 795.305 85,47 0,00  

    OO1 Electricidad          532.262  3,49         617.314           611.814  87,00 0,00  

    OO2 Agua            64.210  0,42           77.437             77.437  82,92 0,00  

    OO3 Gas            406  0,00         2.000          2.000  20,30 0,00  

    OO4 Correo       15.762  0,10       15.034        17.534  89,89 0,00  

    OO5 Telefonía Fija       15.721  0,10       24.300        15.800  99,50 0,00  

    OO6 Telefonía Celular            10.332  0,07           12.500             12.500  82,66 0,00  

    OO7 Acceso a Internet       32.510  0,21       34.778        46.625  69,73 0,00  

    OO8 Enlaces de Telecomunicaciones         8.551  0,06       17.865          8.595  99,49 0,00  

    999 Otros              -    0,00              -            3.000  0,00 0,00  

  O6   Mantenimiento y Reparaciones 3.494 0,02 22.119 15.624 22,36 0,00  

  O7   Publicidad y Difusión 8.935 0,06 20.000 14.337 62,32 0,00  

  O8   Servicios Generales 2.154.550 14,12 2.132.053 2.182.575 98,72 0,00  

    OO1 Servicios de Aseo   1.631.183  10,69  1.580.911    1.633.837  99,84 0,00  

    OO2 Servicios de Vigilancia      392.723  2,57     387.469       392.769  99,99 0,00  

    OO3 Servicios de Mantención de Jardines              -    0,00              -                 -    0,00 0,00  

    OO4 Serv de Mant de Alumbrado Público              -    0,00              -                 -    0,00 0,00  

    OO5 Servicios de Mantención de Semáforos         1.576  0,01           300          2.000  78,80 0,00  

    OO6 Serv de Mant de Señalizac de Tránsito              -    0,00              -                 -    0,00 0,00  

    OO7 Pasajes, Fletes y Bodegajes         2.513  0,02       30.718        19.637  0,00 0,00  

    OO8 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles              -    0,00         2.300               -    0,00 0,00  

    OO9 Servicios de Pago y Cobranza              -    0,00              -                 -    0,00 0,00  

    O10 Servicios de Susucripcion y Similares         3.771  0,02         1.000          4.160  90,65 0,00  

    O11 Serv de Produc. y Desarrollo de Eventos         6.128  0,04              -          11.600  52,83 0,00  

    999 Otros          116.656  0,76         129.355           118.572  98,38 0,00  

  O9   Arriendos 31.821 0,21 43.503 56.509 56,31 0,00  

    OO2 Arriendo de Edificios       27.812  0,18       37.503        37.503  74,16 0,00  

    OO3 Arriendo de Vehículos              -    0,00         1.000          2.000  0,00 0,00  

    OO4 Arriendo de Mobiliario y Otros              -    0,00              -                 -    0,00 0,00  

    OO5 Arriendo de Máquinas y Equipos              43  0,00         5.000             992  4,33 0,00  

    OO6 Arriendo de Equipos Informaticos         1.510  0,01              -            4.500  33,56 0,00  

    999 Otros         2.456  0,02              -          11.514  21,33 0,00  

  10   Servicios Financieros y de Seguros       16.076  0,11           20.196             21.092  76,22 0,00  

  11   Servicios Técnicos y Profesionales 7.776 0,05 30.502  22.635 34,35 0,00  

    OO1 Estudios e Investigaciones              -     0,00              -                  -     0,00 0,00  
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    OO2 Cursos de Capacitación         7.776  0,05       26.502        22.635  34,35 0,00  

    OO3 Servicios Informaticos 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

    999 Otros 0 0,00             4.000  0 0,00 0,00  

  12   Otros Gtos en Bienes y Serv de Consumo 22.368 0,15 36.108 33.546 66,68 0,00  

23     C x P Prestac. de Seguridad S ocial  46.326 0,30 1.000  88.927 52,09 0, 00  

  O1   Prestaciones Previsionales 46.326 0,30 1.000 88.927 52,09 0,00  

  O3   Prestaciuones Sociales del Empleador 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

                0,00   

24     C x P Transferencias Corrientes  1.756.218 11,51 1.256.527 1.972.751 89,02 0,00  

  O1   Al Sector Privado 311.123 2,04 240.900 475.124 65,48 0,00  

    OO1 Fondos de Emergencia 41.686 0,27 0 47.961 86,92 0,00  

    OO2 Educación ð Personas Jurídicas Privad 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

    OO3 Salud ð Personas Jurídicas Privadas 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

    OO4 Organizaciones Comunitarias 120.023 0,79 110.000 196.471 61,09 0,00  

    OO5 Otras Personas Jurídicas Privadas 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

    OO6 Voluntariado 0 0,00 2.000 2.000 0,00  0,00  

    OO7 Asistencia Social a Personas Naturales 76.810 0,50 118.000 141.339 54,34 0,00  

    OO8 Premios y Otros 924 0,01 0 4.772 19,36 0,00  

    999 Otras Transferencias al Sector Privado 71.680 0,47 10.900 82.581 86,80  0,00  

  O3   A Otras Entidades Públicas 1.445.095 9,47 1.015.627 1.497.627 96,49  0,00  

    001 A la Junta Nac de Auxilio Escolar y Becas              -    0,00             7.300               7.300  0,00  0,00  

    002 A los Servicios de Salud                 729  0,00           15.348             15.348  4,75 0,00  

    O8O A las Asociaciones            10.135  0,07         326.804           326.804  3,10 0,00  

    O9O Al Fondo Común Municipal ð P. Circ.          313.557  2,05                   -                       -    0,00  0,00  

    O92 Al FCM                    -    0,00             8.000               8.000  0,00  0,00  

    O99 A Otras Entidades Públicas              5.400  0,04             3.774               3.774  143,08 43,08  

    100 A Otras Municipalidades         3.140  0,02         9.200          9.200  34,13 0,00  

    101 A Servicios Incorporados a su Gestión   1.112.134  7,29 645.201 1.127.201 98,66  0,00  

      A Educacion   0,00     0,00  0,00  

      A Salud   0,00     0,00  0,00  

25     C x P Íntegros al Fisco  555 0,00 700  700  0,00  0,00  

  O1   Impuestos 555 0,00 700 700 0,00  0,00  

26     C x P Otros Gastos Corrie ntes 208.561 1,37 3.700  213.613 97,63 0,00  

  O1   Devoluciones            444  0,00         2.500             500  88,80 0,00  

  O2   Compensaciones por daños a terceros      207.412  1,36              -         211.791  97,93 0,00  

  O4   Aplicación Fondos de Terceros 705 0,00             1.200               1.322  53,33 0,00  

29     C x P Adq. de Activos no Financ.  66.651 0,44 136.968 117.002 56,97 0,00  

  O1   Terrenos 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

  O2   Edificios 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

  O3   Vehículos         2.065  0,01       30.000          2.200  93,86 0,00  

  O4   Mobiliario y Otros         6.044  0,04       15.150        12.296  49,15 0,00  

  O5   Máquinas y Equipos 5.171 0,03 10.100 18.175 28,45 0,00  

    OO1 Máquinas y Equipos de Oficina         1.157  0,01         5.000          5.598  0,00  0,00  

    OO2 Maquinarias y Equipos para la Produc.              -    0,00         1.000          1.000  0,00  0,00  

    999 Otras         4.014  0,03         4.100        11.577  34,67 0,00  
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  O6   Equipos Informáticos 9.383 0,06 29.290 24.076 38,97 0,00  

    OO1 Equipos Computacionales y Periféricos         9.383  0,06       24.000        24.076  38,97 0,00  

    OO2 Equipos de Comunicaciones para Redes               -    0,00         5.290               -    0,00  0,00  

  O7   Programas Informáticos 43.988 0,29 52.428 60.255 73,00  0,00  

    OO1 Programas Computacionales              -    0,00         5.428          3.540  0,00  0,00  

    OO2 Sistema de Información       43.988  0,29       47.000        56.715  77,56 0,00  

  99   Otros Activos no Financieros 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

30     C x P Adq. de Activos Fina ncieros 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

  O1   Compra de Títulos y Valores 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

    OO1 Depósitos a Plazo 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

31     C x P Iniciativas de Inve rsión 6.248.885 40,95 421.826 9.375.250 66,65  0,00  

  O1   Estudios Básicos 88.341 0,58 40.000 349.476 25,28 0,00  

    OO1 Gastos Administrativos 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

    OO2 Consultorías            88.341  0,58           40.000           349.476  25,28 0,00  

  O2   Proyectos 6.160.544 40,37 381.826 9.025.774 68,26 0,00  

    OO1 Gastos Administrativos                    -    0,00                   -                       -    0,00  0,00  

    OO2 Consultorías          109.197  0,72                   -             208.339  52,41 0,00  

    OO3 Terrenos              -    0,00              -                 -    0,00  0,00  

    OO4 Obras Civiles       6.051.347  39,66         381.826        8.817.435  68,63 0,00  

32     C x P Préstamos 0 0,00 0 0 0,00  0,00  

  O6   Por Anticipos a Contratistas 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

33     C x P Transferencias de Cap i tal  0 0,00 0 0 0, 00  0,00  

  O1   Al Sector Privado 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

  O3   A Otras Entidades Públicas 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

    OO1 A los Serv. Reg. de Vivienda y Urbaniz. 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

    O99 A Otras Entidades Públicas 0 0,00 0 0 0,00 0,00  

34     C x P Servicio de la De uda 606.277 3,97 0 604.599  100,28 0,28  

  O7   Deuda Flotante 606.277 3,97 0 604.599 100,28 0,28  

    OO1 De Gastos en Personal   0,00 0   0,00  0,00  

    OO2 De Bienes y Servicios de Consumo   0,00 0   0,00  0,00  

    OO3 De Transferencias Corrientes   0,00 0   0,00  0,00  

    OO4 Convenios Prestacion de Servicios   0,00 0   0,00  0,00  

    OO5 Proyectos de Inversion   0,00 0   0,00  0,00  

    OO6 Activos no Financieros   0,00 0   0,00  0,00  

      TOTAL GASTOS MUNICIPALES   0,00       0,00  

35     Saldo Final de Caja  0 0,00 320.000  6.263 0,00  0,00  

      TOTAL GASTOS 15.258.343 100,00 9.162.871 19.117.259 79,81 0,00  

          

 31-02-000 PROYECTOS M$      

          

 Proyecto Inversión de Arrastre con Recursos Propios 126.122      

 Proyecto Inversión Nuevos con Recursos Propios 207.765      

 Proyecto Inversión de Arrastre con Recursos Externos 820.324      

 Proyecto Inversión Nuevos con Recursos Externos 5.094.674      
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B.-   ESTADO DE RESULTADOS MONETARIOS 
 (PERIODO 1° ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2020)  
         
FUENTES OPERACIONALES     USOS OPERACIONALES MILES $   

         

         

 AÑO 
2019 

 AÑO 
2020  

  AÑO          AÑO 

    2019           2020  

         
Tributos Sobre el Uso de Bienes 1.614.816  1.360.867  Gastos en Personal 3.068.869  3.255.161 

         
Transferencias Corrientes 259.038  289.559  Bienes y Serv. de Consumo 3.150.685  3.069.709 

         

Rentas de la Propiedad 116.230  67.344  
Prestaciones de Segur. 
Social 35.186  46.326 

         
Ingresos de Operacion 0  0  Transferencias Corrientes 2.574.457  1.756.218 

         
Otros Ingresos Corrientes 7.193.026  7.146.393  Integros al Fisco 604  555 

         
Vta. de Activos no Financieros 0  0  Otros Gtos. Ctes. 59.763  208.561 

         

Vta. de Activos Financieros 0  0  
Adq. de Activos No Finan-
cieros 127.775  66.651 

         
Recuperacion de Prestamos 4.128  5.148  Adquis. Activos Financieros 0  0 

         
Transf. Para Gtos. de Capital 7.096.978  6.502.357  Iniciativas de Inversion 7.745.432  6.248.885 

         
Endeudamiento 0  0  Prestamos 0  0 

         

     Transf. De Capital 0  0 

         

     Serv. De la Deuda 449.902  606.277 

         
SUB TOTAL 16.284.216  15.371.668  SUB TOTAL 17.212.673  15.258.343 

         

DEFICIT OPERACIONAL 0  0  
SUPERAVIT OPERACIO-
NAL -928.457  113.325 

         
TOTAL 16.284.216  15.371.668  TOTAL 16.284.216  15.371.668 
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C.-   ESTADO ACTUALIZADO PATRIMONIO MUNICIPAL  (31-12-2020)  
 
        
        
PATRIMONIO MUNICIPAL AL 31-12-19 M$ 4.932.434    

         
AUMENTO AL PATRIMONIO M$ 113.325    

         
PATRIMONIO MUNICIPAL AL 31-12-20 M$ 5.045.759     

         
DESGLOSE         

         

         

         

 INGRESOS   PATRIMONIALES    M$ 15.371.668    

         

 GASTOS PATRIMONIALES  M$ 15.258.343 M$ 113.325  
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D.-   DETALLE DE PASIVOS ACUMULADOS GESTIÓN MUNICIPAL AL   31 -  12 ð 2020  
 
DE GASTOS EN PERSONAL     1.300  
Personal de Planta         1.300        
Personal a Contrata                -          
Otras Remuneraciones                -          
Otros Gastos en Personal                -          

      
DE BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO    830.792  

Alimentos y Bebidas              17        
Textiles, Vestuario y Calzado               -          
Combustible y Lubricantes                -          

Mat. de Uso o Consumo Cte.    
    
4.470        

Servicios Basicos         9.481        
Mantenimientos y Reparaciones               -          
Publicidad y Difusion        1.954        
Servicios Generales     812.410        
Arriendos             518        

Servicios Tecnicos y Profesionales    
    
1.000        

Otros Gtos. de Bienes y Serv. de Consumo   
       
942        

         
TRANSFERENCIAS CORRIENTES     1.301  
Al Sector Privado         1.301        
A Otras entidades Publicas                -          

         
ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS    18.802  
Vehiculos                 -          
Mobiliario y Otros                -          
Maquinas y Equipos                -          
Equipos Informaticos         1.902        

Programas Informaticos     
  
16.900        

       
INICIATIVAS DE INVERSION     125.259  
Estudios          2.213        
Proyectos      123.046        

       
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA     20.794   
Deuda Flotante     20.794        

         
TOTAL PASIVOS ACUMULADOS     998.248   
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E.-    ESTADO DE INGRESOS POR PERCIBIR Y DEUDAS EXIGIBLE SEGÚN REGISTROS AL 31 DE 
DICIEMBRE DE 2020 

 

INGRESOS      M$   

 TRIBUTOS SOBRE USO DE BIENES  43.273   

 Y REALIZACION DE ACTIVIDADES     

 PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 43.273    

 PERMISOS Y LICENCIAS  0    

 INGRESOS CORRIENTES  28.054   

 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS 28.022    

 OTROS   32    

 RECUPERACION DE PRESTAMOS  110.802   

 INGRESOS POR PERCIBIR   110.802    

 TOTAL INGRESOS POR PERCIBIR  182.129   

EGRESOS        

 GASTOS EN PERSONAL  1.300 1.300   

 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO  830.792   

 Alimentos y Bebidas  17    

 Textiles, Vestuario y Calzado 0    

 Combustible y Lubricantes  0    

 Mat. de Uso o Consumo Cte. 4.470    

 Servicios Basicos  9.481    

 Mantenimientos y Reparaciones 0    

 Publicidad y Difusion  1.954    

 Servicios Generales  812.410    

 Arriendos   518    

 Servicios Tecnicos y Profesionales 1.000    

 Otros Gtos. de Bienes y Serv. de Consumo 942    

 TRANSFERENCIAS CORRIENTES  1.301   

 Al Sector Privado  1.301    

 A otras Entidades Publicas  0    

 OTROS GASTOS CORRIENTES  0   

 Aplic. de Fondos a Terceros  0    

 ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS  18.802   

 Vehiculos   0    

 Mobiliario y Otros  0    

 Maquinas y Equipos  0    

 Equipos Informaticos  1.902    

 Programas Informaticos  16.900    

 INICIATIVAS DE INVERSION  125.259   

 Estudios   2.213    

 Proyectos   123.046    

 SERVICIO DE LA DUEDA PUBLICA  20.794    

 Deuda Flotante  20794    

        

 TOTAL DEUDA EXIGIBLE  998.248    
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INTRODUCCION  
 
 
La política de RR.HH. es una guía para la acción institucional que proporciona un marco a nivel valórico y 
lineamientos generales respecto de la Gestión de las Personas, congruente con la Misión ð Visión de la Munici-
palidad y el Plan Comunal de Desarrollo. 
 
La unidad competente para la aplicación práctica de este instrumento de gestión es el Departamento de 
Personal dependiente de la Dirección de Administración y Finanzas, sin perjuicio de las facultades que legal-
mente le correspondan al alcalde y directivos. 
 
Como se sabe, Chile está incorporado a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE), fundada en 1961, agrupa a 36 países miembros y su misión es promover políticas que mejoren el 
bienestar económico y social de las personas alrededor del mundo. Los países miembros deben cumplir con 

ISO, que es la International  Organization  for  Standardization , (Organización Internacional de Estan-

darización) para  conformar  y promover  un sistema que permite  la  normalización  internacional  
de una  gran  cant idad  de productos  y el impacto en la seguridad, el entorno, la salud y otros. 
 

Entre las normas que aportan beneficios en el área de recursos humanos se encuentra ISO 10667 que detalla 
cada uno de los requisitos para la presta ción de servicios de evaluación, así como los proced i-
mientos y los métodos para la evaluación de los trab ajadores de una organización , demostrando 
así a cada una de las partes interesadas que la evaluación del personal se lleva a cabo de manera normali-

zada, correcta y equitativa, asegurando la calidad de dicha evaluación.  
 
Por su parte el Municipio de Lota debe plasmar los objetivos estratégicos y ejes de desarrollo para su aplica-
ción, fortaleciendo principios y valores que guiarán el accionar de los funcionarios municipales como motores 
en el desarrollo comunal. 
 
Esta nueva política busca una organización comprometida, profesionalizada, moderna, motivada y capaz 
de generar entusiasmo al interior de la organización, a objeto se refleje en una buena y oportuna atención 
hacia los vecinos de la comuna. 
 
Por otro lado, es vital para una organización contar con elementos estratégicos que permitan agregar valor 
a un aspecto tan importante como el Recurso Humano, sobre todo en un ambiente de cambio que experi-
menta la sociedad en su conjunto; el aporte de las tecnologías de información y la participación ciudadana, 
hace que cada día las entidades públicas estén en constante revisión de sus procesos para otorgar un servicio 
acorde con lo que demanda la ciudadanía. 
 
La comuna de Lota no es la excepción por lo que, es imperioso que su Municipalidad se sume a los nuevos 
tiempos en materia de Gestión e implemente una Política de Recursos Humanos moderna y con visión de 
mejora continua para potenciar cada día al factor humano, colocándolo al ser humano, como el centro de 
mayor importancia; clave para su empoderamiento y enfrentar los desafíos que en diversos ámbitos el muni-
cipio debe asumir hoy y a futuro, teniendo presente nuevas normas legales que le encomiendan mayores 
funciones, atribuciones y responsabilidades. 
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La ley N° 20.922, dispuso que los municipios deben tener la Política de Recursos Humanos y para ello la Sub-
secretaría de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE) es la unidad gubernamental que tiene directa 
relación con los 345 municipios del país y entrega directrices de carácter nacional para la elaboración de 
instrumentos de gestión  
 
La estructura de la Política de Recursos Humanos, está desarrollada en función de varios aspectos en este 
documento, como base, plantea un modelo de política acorde con lo solicitado por la SUBDERE, de modo 
que, debe considerado por cualquiera unidad relacionada con el Recurso Humano, más aún, cada Dirección, 
Departamento, Sección u Oficina debe estar en conocimiento de ella para su difusión a los funcionarios y 
correcta aplicación. 
 

Contiene Herramientas Metodológicas y Herramientas Tecnológicas para aplicación al personal, con 
la finalidad mantenerlo con conocimientos actualizados, empoderado en sus funciones  a objeto permitan a 
la comunidad poder obtener en forma constante un mejor servicio, establecer tiempos menores en sus de-
mandas, poder mejorar la comunicación con la comunidad y permitir a las autoridades del Municipio herra-
mientas de gestión valiosas y con probada efectividad que les permita una buena toma de decisiones. 
 
En el año 2018 se elaboró la Política en la Gestión de Recursos Humanos, documento que corresponde actua-
lizar en el presente año 2020 para dar continuidad en la vigencia del instrumento hasta, a lo menos, los si-
guientes dos o tres años. 
 
En lo principal se basa en normas establecidas en la Ley 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, 
Ley N° 18.883 Estatuto Administrativo para los funcionarios Municipal, otras normas legales y dictámenes de 
la Contraloría General de la República. 
 
En el caso específico de la Municipalidad de Lota, a contar del 9 de noviembre de 2019 fue publicada en el 
Diario Oficial la nueva planta que regirá por 8 años, siendo un requisito indispensable disponer este nuevo 
instrumento de gesti·n denominado òPol²tica de RR.HH.ó cumpliendo con lo dispuesto en la Ley NÁ20.922 
que incorpora la letra d) modificando el artículo 6° de la Ley N°18.695 Orgánica Constitucional de Municipa-
lidades. 
 
Asimismo, la ley 20.922 de 16-05-2016, se¶ala en su art²culo 3Á, letra g): òlas municipalidades estar§n obliga-
das a remitir la Política de recursos humanos, a lo menos anualmente, dentro del primer cuatrimestre de 
cada año, a la Subsecretaría de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y Seguridad 
P¼blica.ó. 
 
Este instrumento de aplicación interna, es un pilar importante para proyectar externamente la gestión efi-
ciente y eficaz a la comunidad. 
 
Ahora bien, se ha optado por construir la Política de Recursos Humanos con una estructura que consta de 
tres grandes capítulos 1. Ingreso de Personal, 2. Mantenimiento del Personal y 3 Desarrollo del Personal. A su 
vez, cada capítulo se divide en párrafos. En cada uno de ellos se irá desarrollando metodológicamente, in-
corporando normas reglamentarias con énfasis en la realidad de la Municipalidad de Lota. 
 
Se complementa el documento con: glosario, bibliografía, linkografía y anexos. 
 
Mientras se elaboraba esta Política de RR.HH., surge intempestivamente las actuales contingencias que afec-
tan al país y el mundo, generando la emergencia epidemiológica del virus COVID-19, para la cual el gobierno 
ni los municipios estaban preparados para enfrentarla. La experiencia hasta el momento adquirida, nos seña-
la que en la comuna los municipios son vitales en las emergencias, ello nos alecciona considerar instructivos y/o 
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protocolos para el adecuado desempeño de los funcionarios municipales, de modo, de procurar la adopción 
de medidas para una excepcional situación laboral de los funcionarios municipales, tal como el teletrabajo, 
entre otros, teniendo como referencia la ley 21.220, las instrucciones emanadas del gobierno a nivel nacional, 
regional y de acuerdo con la propia realidad comunal. 
 
Sin duda, la vorágine de acontecimientos actuales de constantes cambios nacionales de carácter legal y social 
nos indica considerar el permanente perfeccionamiento de este instrumento de gestión para que responda a 

las actuales y futuras expectativas municipales y de los funcionarios, por ello, se recomienda su revisión anual 
a objeto que esta política efectivamente incorpore las nuevas condiciones que surgen en el devenir diario, 
tanto en el ámbito legal, laboral e institucional disponiendo de un marco reglamentario con directrices diá-
fanas y transparentes que fortalezcan a los funcionarios de la Municipalidad de Lota. 
 
Es útil destacar para efectiva aplicación, la insoslayable necesidad del compromiso de las autoridades muni-
cipales, sin lo cual, no tendrá los efectos esperados. 

 

VISIÓN MUNICIPAL  

Ser un municipio que promueva la participación ciudadana y el progreso comunal, con el trabajo innovador 
y comprometido con la comunidad y los funcionarios municipales, a través del desarrollo de ejes estratégicos. 

VISION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS 

Tener funcionarios con vocación de servicio, motivados, creativos fortalecidos integralmente para la mejor 
entrega de servicios de calidad a la comunidad. 

MISIÓN MUNICIPAL  

Entregar bienes y servicios públicos de excelencia que aseguren un dialogo permanente con la comunidad 
para la mejor calidad de vida a nuestros vecinos y que permita un desarrollo en los distintos ámbitos de la 
vida comunal. 

MISION DE LA POLITICA RECURSOS HUMANOS 

Fortalecer integralmente a los funcionarios municipales, para el logro de los objetivos municipales, brindando 
un marco de desarrollo profesional y personal, propiciando ambiente laboral positivo y seguro, el buen trato 
y acompañamiento hasta la desvinculación del servicio. 

VALORES 
 
RESPETO: Propiciar el desarrollo del valor moral, como uno de los más importantes del ser humano, para 
lograr una armoniosa interacción social, en todo sentido, nacer de un sentimiento de reciprocidad, compren-
diendo al otro (s en toda su dimensión con empatía y valorar sus intereses y necesidades  
 

PROBIDAD: Mantener conducta laboral correcta, basada en los valores de la honestidad, integridad y leal-
tad, en concordancia con la misión institucional, con preminencia en interés general sobre el particular. 
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TRANSPARENCIA: Tener valor social generando confianza, seguridad con una conducta positiva, sincera, 
asumiendo las responsabilidades de sus actos, llevando tanto prácticas y métodos a la disposición pública. 
 
TOLERANCIA: Tener una actitud que respete las opiniones, ideas o actitudes de las demás personas aunque 
no coincidan con las propias. 
 

INCLUSIÓN: Disponer de actitud o ser proclive  de integrar  a todas  las personas, especialmente  t o-
das y todos los trabajadores  del  municipio,  como la  comunidad , con el objetivo de que estas puedan 
participar y contribuir en ella y beneficiarse en este proceso. 
 
HONESTIDAD: Tener valor moral para entablar relaciones interpersonales basadas en la confianza, la sinceri-
dad y el respeto mutuo apoyada en valores como la verdad y la justicia y apegada a un código de conducta 
caracterizado por la rectitud, la probidad y la honradez 
 
SOLIDARIDAD: Practicar la capacidad o actitud de las personas de ofrecer ayuda a los demás y una colabo-
ración mutua entre las personas, compartiendo desinteresadamente, cosas materiales, conocimientos, aspectos 
sentimentales o puntuales de la vida cotidiana.  
 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
 
1. EL POTENCIAL TURÍSTICO Y PATRIMONIAL DE LA COMUNA, que permite el desarrollo de la 

identidad local y la memoria histórica de los ciudadanos. 
 

2. EL DESARROLLO DEL BORDE COSTERO, construyendo una ciudad que reconoce el potencial de 
sus costas, a nivel del progreso de sus servicios, emprendimientos, calidad de vida de sus habitantes y 
fomento de sus potenciales productivos. 

 

3. EL DESARROLLO Y PLANIFICACIÓN URBANA, que permita la proyección de sus habitantes 
dentro de su territorio, avanzando hacia una ciudad capaz de atraer proyectos inmobiliarios diversos, 
que sean capaces de disminuir el déficit habitacional; además de trabajar incansablemente por ser 
una comuna libre de campamentos y asentamientos irregulares. 

4. LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL , apuntando hacia una ciudad libre de contaminación y de 
mega proyectos de alto impacto ambiental. una comuna limpia y que fomente el respeto de la natu-
raleza por parte de sus ciudadanos. 

 

5. DESARROLLO INSTITUCIONAL, buscando siempre un alto nivel de servicio a la comunidad, a 
través de un personal calificado, creíble, confiable y consciente de las necesidades y derechos de los 
ciudadanos de nuestra comuna. 

 

OBJETIVOS GENERALES DE LA POLÍTICA DE RR.HH. 
 

1 Contribuir al logro de los objetivos municipales a través de una gestión innovadora eficiente y com-
prometida, brindando a sus colaboradores un marco de desarrollo profesional y personal, favorecien-
do un ambiente laboral positivo y seguro enmarcado en el buen trato, la equidad y la conciliación 
familia y trabajo. 
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2 Establecer las bases generales y específicas para la selección, reclutamiento, mantenimiento, desarrollo 
y control de las personas que trabajan en la Municipalidad de Lota, como guía para la administra-
ción, coordinación y dirección de la gestión de personas. 

 
3 Generar políticas en torno a temas estratégicos tales como: Clima Laboral, Trabajo en Equipo, Gestión 

y Desarrollo Organizacional, entre otros. 
 
4 Promover el sentido de participación de todos los funcionarios a través del diálogo constructivo desa-

rrollado en reuniones de coordinación de las unidades de cada dirección, creando condiciones para la 
innovación, creatividad, originalidad y mejoramiento de la gestión municipal. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS EN EL AMBITO DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES 
 
1 Generar conocimiento de las normativas que rigen a los Funcionarios Municipales y diálogo en relación 

a la gestión. 
2 Incentivar en los funcionarios la capacidad de innovación, creatividad y motivación para a través de 

los conductos organizacionales manifestar sus aportes y puntos de vistas responsablemente. 
3 Lograr que los funcionarios municipales sean una fuente de difusión de las Políticas Públicas adopta-

das por el municipio en la comuna. 
4 Contribuir al análisis de los Funcionarios Municipales en materias públicas. 
5 Transformar la Municipalidad de Lota en una institución con funcionarios polivalente capaces de ser 

fuente de apoyo y asesoría en todas las materias pertinentes. 
6 Contribuir al desarrollo de equipos de trabajo, con adecuado nivel de motivación y reconocimiento 

laboral de sus pares así como de sus Jefes Directos. 
7 Conseguir la participación, compromiso e involucramiento de todos los funcionarios hacia el logro de 

los objetivos municipales planteados. 

 
PRINCIPIOS ORIENTADORES 

1 Vocación de Servicio: Compromiso del funcionario con el trabajo que desempeña: privilegiando una 
actitud positiva para abordar las tareas encomendadas con iniciativa y proactividad. Desde el pun-
to de vista ético consiste en actuar no porque alguien lo imponga desde fuera (por ejemplo, un jefe 
que da una orden) sino porque uno mismo tiene el convencimiento moral que le obliga a actuar de 
una determinada forma. 

2 Valor Público: Valor creado por el municipio a través de prestaciones de servicios  o por los ciudada-
nos cuando reciben una interacción con la Administración del Estado, garantizando sus derechos, sa-
tisfaciendo sus demandas y prestándoles servicios de calidad. 

3 Igualdad y No Discriminación: erradicación de toda distinción realizada a algún usuario en cuanto al 
servicio público brindado y a la calidad de la atención, así como el acceso a la información sobre su 
organización y gestión.  

4 Enfoque de género: trato igualitario, no existiendo diferencia entre los usuarios. 
5 Accesibilidad y Simplificación: constante búsqueda de alternativas, que hagan más simples los trámi-

tes realizados para los usuarios y a su vez generar conductos estándares claros que simplifiquen la 
comprensión por toda la comunidad. 

6 Gestión Participativa: generar espacios de coordinación y participación tanto ciudadana como de los 
funcionarios municipales por medio de las cuales se pretende hacer partícipe todas las opiniones de 
los actores involucrados en la gestión. 

7 Eficiencia y Eficacia: optimización de recursos en el servicio brindado, siendo este de calidad, con pre-
cisión, con los recursos disponibles y en el menor tiempo posible. 
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GESTION DE CALIDAD  
 
La Política de Recursos debe propender a un sistema integrado de gestión de calidad, de tal forma de pro-
ducir cambios sustanciales y constantes en el efectivo accionar municipal. 

 
ESQUEMA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 

 

 

 
 
En la introducción de la ISO 9001:2000 apartado 0.2 Enfoque basado en procesos, dice que: 
òCuando se utiliza dentro de un sistema de gesti·n de la calidad, un enfoque de este tipo enfatiza la impor-
tancia de: 
a) El cumplimiento de los requisitos. 
b) Los procesos son importantes si añaden valor al servicio que estemos prestando. 
c) Los procesos son útiles en la medida que de ellos obtenemos resultados. 
d) Para introducir la mejora continua hay que medir los procesos. 
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DISEÑO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DE LA DE POLÍTICA DE PERSONAL DE LA 
MUNICIPALIDAD DE LOTA  

 
La Política de Recursos Humanos de la Municipalidad de Lota, se construyó conceptual y metodológicamente 
siguiendo pautas de enfoque estratégico para dar coherencia y estructura a ella, teniendo como principios la 
misión y visión municipal, como también el rol estratégico del personal. 
 
Contenido de cada capítulo: 

 
Capítulo 1. Ingreso de Personal  

Párrafo 1.1.  Reclutamiento  
Reclutamiento: cómo reclutar (técnicas de reclutamiento) y la priorización del reclutamiento in-
terno sobre el externo. 
Análisis y descripción de cargos: Establecimiento de los requisitos básicos de la fuerza laboral (in-
telectuales, físicos, responsabilidades implícitas y condiciones de trabajo) para desempeñar las 
funciones (o desempeñar el cargo). 
Planeación y distribución de recursos humanos: Determinación de la cantidad necesaria de re-
cursos humanos y la distribución de estos recursos asignándolos a los diversos cargos de la orga-
nización.  
Esta etapa, en general, se inicia con la Investigación de mercado de recursos humanos (Investi-
gación y análisis del mercado de RR.HH. para explorar donde reclutar (fuentes de reclutamien-
to). Sin embargo en el caso de nuestro país, y particularmente los municipios no es aplicable la 
investigación y análisis del mercado de RR.HH. 

Párrafo 1.2.  Selección  
Proceso de selección, criterios de selección de RR.HH., estándares de calidad para la admisión, 
Comité de Selección y decisión alcaldicia del concurso, de las decisiones para seleccionar perso-
nal. Técnicas de selección. 

Párrafo 1.3. Contratación  
Sistema de contratación para el personal de planta, contrata, suplentes, honorarios y Código del 
Trabajo y Ley 15.076 

Párrafo 1.4. Acogida e Inducción  
Planes y mecanismos (centralizados y descentralizados) de integración de los nuevos participan-
tes en el ambiente interno de la organización 

Capítulo 2. Mantenimiento de Personal  
Párrafo 2.1.  Remuneraciones  

Proceso de remuneraciones: evaluación, procesamiento contable, planillas, control y archivo de 
cargos, la normativa legal que rigen los sueldos municipales, en todas las alternativas de contra-
tos en los municipios y explorando el nivel de sueldos en mercado laboral para el personal a ho-
norarios y del código del trabajo.  
Ley 19.803 Programa Mejoramiento de la Gestión Municipal. 

Párrafo 2.2.  Bienestar  
Sistema de bienestar establecido en Ley 19.754 de 19-08-2001, Beneficios sociales: Planes y siste-
mas de beneficios sociales adecuados a la diversidad de necesidades de los miembros del munici-
pio 
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Párrafo 2.3.  Condiciones de Trabajo  
Higiene y seguridad: Criterios de creación y desarrollo de las condiciones físicas ambientales de 
higiene y seguridad para desempeñar los cargos. 
Normas de seguridad social para los funcionarios, entre ellas, permisos maternales y parentales, 
acoso Laboral y sexual. 

Párrafo 2.4.  Clima Laboral  
Relaciones laborales: Criterios y normas de procedimientos sobre las relaciones jerárquicas con los 
funcionarios, interpersonales y las asociaciones gremiales 
 

Capítulo 3. Desarrollo de Recursos Humanos  

Párrafo 3.1.  Capacitación  
Diagnóstico de las necesidades de capacitación, aplicación de instrumentos de consulta y evalua-
ción plan anual de capacitación, postulación a cursos y similares. 

Aplicación de Ley 20.742 de 25-03-2014 Fondo Concursable de Formación de Funcionarios Mu-
nicipales 
Preparación para transformarlos en funcionarios polivalentes que tengan la capacidad de asu-
mir otros cargos estableciendo un procedimiento objetivo para el traslado (rotación) a otra uni-
dad. 

Párrafo 3.2.  Control de Gestión  
Base de datos: Registro y controles para el debido análisis cuantitativo y cualitativo de los 
RR.HH. disponibles. 
Sistema de información: Medios y vehículos de información adecuados a las decisiones sobre 
RR.HH.  
Sistema de Información y Gestión de Personal de la Contraloría General de la República 
(SIAPER). 
Auditoría de RR.HH.: Criterios de evaluación y adecuación permanentes de las políticas y los 
procedimientos de RR.HH. 

Párrafo 3.3.  Evaluación de Desempeño  
Sistema de calificaciones según Estatuto Administrativo y Reglamento para los funcionarios Mu-
nicipales para la evaluación del desempeño continuo de la calidad y la adecuación de los recur-
sos humanos. 

Párrafo 3. 4.  Promoción  
Sistema de promoción por ascenso y concurso según Estatuto Administrativo y normas legales re-
lacionadas definiendo las oportunidades de progreso que ofrece la organización. 

Párrafo 3.5.  Desvinculación del Municipio  
Procedimiento de acompañamiento, orientación y preparación al funcionario que se acoja a re-
tiro por pensión de invalidez, declaración de salud incompatible o vejez. 
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Esquematización de la Política de RR.HH.  

 
 

CAPITULO 1. POLITICA DE INGRESO DE PERSONAL 
 

El proceso de ingreso tiene los apartados siguientes: 
Párrafo 1.1 Reclutamiento 
Párrafo 1.2 Selección 
Párrafo 1.3 Contratación 
Párrafo 1.4 Acogida e inducción  
 

Introducción.  
El ingreso del personal se basará principalmente, en los artículos 10 al 21 del Estatuto Administrativo para los 
funcionarios municipales. Este debe ser objetivo y responder a un proceso transparente, informado, igualdad 
de condiciones para la postulación en la captación de las personas más idóneas, competentes, calificados para 
el servicio municipal. 

3.5 
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En los concursos públicos deberá aplicarse el Reglamento de Concursos Públicos dictado por el Municipio. 

En este proceso se establece con qué tipo de funcionario contará, cuales el perfil que requiere el municipio, 
sus conocimientos, destrezas, experiencia y actitud de postulantes internos y externos. 
 

 Perfiles de cargo de las unidades  municipales  
 
Perfil de cargo (o descripción de cargo): Se utiliza para la definición del cargo, que incluye la relación de acti-
vidades que desarrollaría una persona al ocuparlo (aspectos intrínsecos) 

 
Análisis de cargo o (perfil del candidato): Se utilizar para determinar los requisitos para 

ejercer el cargo, aspectos, conocimientos, experiencias, condiciones físicas, 
destrezas/habilidades y actitud. (aspectos extrínsecos).  

 
Objetivo: Relacionar las funciones y/o actividades que debe desarrollar la persona que ocupe el cargo con los 
conocimientos, la experiencia y las condiciones físicas necesarias. 
 
Es un método que permite realizar la recopilación de la información acerca de un cargo determinado, requi-
sitos y calificaciones personales necesarios para el cumplimiento de las exigencias que demanda el cargo, 
como también, las características o requerimientos que éste exigirá a quien lo desempeñe. 
 
Permite disponer de información válida y objetiva respecto de sus elementos constituyentes y las característi-
cas que se estima debe, tener una persona para desempeñarse adecuadamente en el cargo, la Institución y 
que equipos de trabajo, orientando los procesos de selección y capacitación, entre otros. 
 
Los perfiles deben actualizarse, cuando se requiere sistematizar diversa información o documentos que exis-
ten respecto de un cargo, los cuales, no se encuentran integrados. O requieren de incorporación de nuevas 
realidades o exigencias del cargo en el Municipio. 
 
Existen 50 perfiles aprobados por SUBDERE, desarrollados por Chile Valora con la participación de funciona-
rios y dirigentes de asociaciones, para cargos municipales, disponibles para su utilización y se pueden consul-
tar en enlace incluido en Anexos: linkografía. 
 
Estos perfiles se considerarán y utilizarán en los concursos públicos municipales que corresponda. 
 

Nota : Ver Anexo N° 1.  Listado de los 50 perfiles de cargos municipales. 

Elementos de un Perfil  
 
Los elementos más comunes a considerar como base son: 
 

a. -  Identificación del Cargo  
La identificación del cargo, debe contener el nombre del cargo descrito. Jefatura directa (Nombre del cargo 
ante el cual tiene responsabilidad y define su posición jerárquica), renta (según escala de sueldo), Grado y 
lugar de desempeño (Nombre del área dentro del cual se encuentra el cargo descrito. 
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b. -  Requisitos Legales del Cargo  
 
Corresponde a los requisitos especificados en EA, Ley 18.695 y Reglamento de Planta del Municipio. Indica 
título profesional (sí corresponde), experiencia laboral (sí corresponde e indicada en cantidad de años), otros 
(sí corresponden), tales como algún tipo de especialidad o dominio de algún idioma. 

 
c.-  Otros Aspectos  
Indica otros aspectos necesarios para un adecuado desempeño del cargo, como título profesional específico, 
estudios de especialización, capacitación requerida; años de experiencia en alguna área determinada y otros 
como dominio de idiomas, licencia de conducir, etc. 

d. -  Objetivos del Cargo  
Detalle simple y breve, para qué existe el cargo y cuál es su aporte u objetivo dentro de la gestión organiza-
cional. 

e.-  Funciones del Cargo  
Descripción de las funciones o actividades asociadas al cargo, que están en relación al o los objetivos ante-
riormente definidos, que permiten cumplirlos. 

f. -  Características o Competencias Asociadas al Desempeño del Cargo.  
Indica los requerimientos que el cargo exigirá a quien lo desempeñe. Esto es, qué conocimientos, habilidades 
y capacidades debe tener una persona para realizar adecuadamente el trabajo. Estas características, llama-
das òcompetencias asociadas al desempe¶o exitosoó corresponden a las espec²ficas (propias de la funci·n) y a 
las transversales (de la organización municipal), ambas constituyentes de un perfil.  

Nota : Ver anexo N° 2. Listado de las competencias, tanto transversales como técnicas por ejemplo asociadas 
a un cargo de jefatura. 

Nota: Ver anexo N° 3. Metodología para Recopilar Información para la Confección de un Perfil.  
 

MODELO DE PERFIL O DESCRIPCION Y ANALISIS DE CARGO  
 
 

PERFIL O 
DESCRIPCIÓN DEL 

CARGO 

1. Nombre del cargo 
2. Posición del cargo en el 
organigrama 

 a) Nivel del cargo 
b) subordinación 
c) Supervisión 
d) Comunicaciones colaterales 

(aspectos Intrínsecos) 3. Contenido del cargo Tareas o funciones Diarias 
Semanales 
Mensuales 
Anuales 
Esporádicas 

  1. Requisitos intelec-
tuales 

a) Instrucción básica necesarias 
b) Experiencia necesarias 
c) Iniciativas necesarias 
d) Aptitudes necesarias 

ANÁLISIS DEL CARGO O 
PERFIL DEL CANDIDA-

TO 

Factores de especificacio-
nes 

2. Requisitos físicos a) Esfuerzo físico necesario 
b) Concentración necesaria 
c) Constitución física necesaria 

(aspectos extrínsecos)  3.  Responsa 
bilidades 
Implícitas 

a) Por supervisión de personal 
b) Por materiales y equipos 
c) Por métodos y procesos 
d) Por dinero, títulos valores o documentos 
e) Por información Confidencial 
f)  Por seguridad de terceros 

  4.Condiciones de 
trabajo 

a) Ambiente de trabajo 
b) Riesgos inherentes 
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Fuente: Administración de Recursos Humanos, Idalberto Chaivenato, Quinta Edición, Editorial Mc Graw Hill, 
año 2000: 
 
En el municipio por disposiciones legales está estrictamente prohibido cualquier trato discriminatorio en rela-
ción a aspectos como: raza, credo, pensamiento político, edad, género. 

Se desglosa a continuación las fases de: Reclutamiento, Selección, Contratación e Inducción de Personal. 
 

PARRAFO 1.1.-RECLUTAMIENTO 
 
En esta fase corresponde detallar las competencias (conocimientos, habilidades y actitud) requeridas para el 
cargo de Planta/Contrata, acordes el Estatuto Administrativo y Reglamento de organización Interna Munici-
pal que dispone el artículo 31 la Ley 18.695, el que debe ser aprobado por el Concejo Municipal y las normas 
que lo regulan respectivamente.  
 
La carrera funcionaria, definida en los artículos 8 al 10, del EA establece que el ingreso a un cargo de planta 
se extenderá hasta el cargo de jerarquía inmediatamente inferior al de alcalde. Los postulantes deben cum-
plir con requisitos educacionales, de caracteres generales y específicos para el ingreso y la promoción en los 
cargos de las plantas de personal de las municipalidades; que en la planta aprobada tienen grado asignado 
al cargo.  
 
Particularmente el artículo 8°, especifica los requisitos para las distintas plantas y los cargos de las unidades de 
obras municipales y asesoría jurídica: 
1) Plantas de Directivos: Título profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración, otorga-

do por una institución de educación superior del Estado o reconocida por éste. 
a) Para la unidad de obras municipales se requerirá título de arquitecto, de ingeniero civil, de ingeniero cons-

tructor civil o de constructor civil, otorgado por una institución de educación superior del Estado o recono-
cida por éste. 

b) En la unidad de asesoría jurídica se requerirá título de abogado, habilitado para el ejercicio de la profe-
sión. 

2) Plantas de Profesionales: Título profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duración, 
otorgado por una institución de educación superior del Estado o reconocida por éste. 

3) Plantas de Jefaturas: título profesional universitario o título profesional de una carrera de, a lo menos, ocho 
semestres de duración, otorgado por una institución de educación superior del Estado o reconocida por és-
te, o título técnico que cumpla los requisitos fijados para la planta de técnicos. 

4) Plantas de Técnicos: Título técnico de nivel superior otorgado por una institución de educación superior del 
Estado o reconocida por éste, en el área que la municipalidad lo requiera; o, en su caso, título técnico de 
nivel medio, en el área que la municipalidad lo requiera, otorgado por una institución de educación del 
Estado o reconocida por éste; o haber aprobado, a lo menos, cuatro semestres de una carrera profesional 
impartida por una institución del Estado o reconocida por éste, en el área que la municipalidad lo requie-
ra. 

5) Plantas de Administrativos: Licencia de educación media o su equivalente. 
6) Plantas de Auxiliares: Haber aprobado la educación básica o encontrarse en posesión de estudios equiva-

lentes. Para el ingreso o la promoción a cargos que impliquen el desarrollo de funciones de chofer, será ne-
cesario estar en posesión de la licencia de conducir que corresponda según el vehículo que se asignará a su 
conducción. 

 
Este artículo permite considerar requisitos específicos para determinados cargos de planta. 
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El Cuadro siguiente muestra los estamentos y posiciones relativas en las plantas municipales: 
 

PLANTA  GRADO 
Alcaldes 1 al 6 
Directivos 3 al 10 
Profesionales 5 al 12 
Jefaturas 7 al 12 
Técnicos 9 al 17 
Administrativos 11 al 18 
Auxiliares 13 al 20 

 
Procedimiento básico de reclutamiento:  
- Producida una vacante que no pueda ser provista por ascenso el alcalde llamará a concurso 
- Publicará aviso con bases concurso en Diario de mayor circulación comunal y sito web institucional, 

fijará avisos en la sede municipal,  y otras medidas de difusión que estime conveniente adoptar 
- Alcalde nombrará comité de selección  
- Comité selección propone al alcalde una terna con los 3 mejores puntajes. 
- Alcalde selecciona al postulante de la terna (dictamen 46.346 de 2016 señala aplicabilidad de art. 55 

EA, si se dan los supuestos y funcionario municipal tendrá preferencia tiene igual o mayor puntaje de 
un postulante externo). 

- Si ninguno de los postulantes alcanza puntaje mínimo se declarará total o parcialmente desierto el 
concurso. 

A.  Esquema de las etapas que forman el proceso de reclutamiento:  

A.1.-  Formulación de Bases del Concurso : el Comité de Selección debe elaborar las bases del presente 
concurso, explicitando: proceso de selección, documentación solicitada, requisitos básicos y fechas consideradas 
válidas para cada etapa, entre otros. 

A.2. -  Recepción/Registro de Antecedentes : La recepción es en la oficina de Partes del Municipio. 
Finalizada la fecha límite para la postulación, se revisarán los antecedentes de cada postulante con el objeto 
de verificar que cumplan con los requisitos señalados por ley, en el plazo dispuesto en las bases del concurso. 

 
Requisitos para el ingreso al municipio según artículo 10° EA:  
a) Ser ciudadano;  
b) Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilización, cundo fuere procedente;  
c) Tener salud compatible con el desempeño del cargo;  
d) Haber aprobado la educación básica y poseer el nivel educacional o título profesional o técnico que por la 
naturaleza del empleo exija la ley;  
e) No haber cesado en un cargo público como consecuencia de haber obtenido una calificación deficiente, o 
por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido más de cinco años desde la fecha de expiración de 
funciones, y  
f) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos públicos, ni hallarse condenado por delito que 
tenga asignada pena de crimen o simple delito. 
Además, de otros antecedentes definidos por el comité de selección incorporados en las bases del concurso. 

Toda persona que cumpla con los requisitos indicados y tenga interés en postular al (los) cargo(s), deberá(n) 
formalizar dicho trámite mediante documentos señalados en las bases del Concurso, adjuntando certificados 
de los antecedentes que correspondan según el caso y lo establecido en el artículo 11 EA. 
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Una vez iniciado el proceso del concurso obligatoriamente debe continuar el proceso, por cuanto, los postu-
lantes adquirieron derechos, salvo que por estrictas razones reglamentarias el concurso no prosperé, princi-
palmente por no haber postulantes idóneos. 

1.1.1-  Factores a Considerar en el Concurso  
Diseñar adecuadas bases concurso para elegir el mejor candidato, considerando: 

a.- Los estudios y cursos de formación educacional y de capacitación.  
b.- La experiencia laboral y habilidades 
c.- Las aptitudes específicas para el desempeño de la función. 

a.  Estudios y Cursos de formación educacional y de capacitación.  
Los postulantes deberán presentar la documentación fidedigna referente a: 
 
¶ Certificado de Título. 

¶ Certificados de Posgrados, Pos títulos (cuando corresponda). 
¶ Diplomados (cuando corresponda). 

Se dará relevancia a las capacitaciones que estén relacionadas con el área municipal, o con capacitaciones 
del sector público y deberán asignárseles mayor puntaje en las etapas de selección. 

En relación con el concurso, con excepción cargos auxiliares, deben considerarse aspectos del área tecnológica 
como un factor relevante para que la incorporación efectiva a la labor sea rápida, tales como: 
 
¶ Conocimiento y manejo internet 

¶ Manejo Básico de Dispositivos como: (notebook, Tablet, celulares) 

¶ Manejo de programas Word, Excel o similares (medio o avanzado, según concurso). 
 

REQUISITOS ESPECIFICOS EN CARGOS DE PLANTA 
 
Se deberá regir por la reciente resolución que fija la nueva planta para la municipalidad de Lota, que con-
templa requisitos específicos para los cargos detallada en el cuadro de la página siguiente:  
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